Obchodné podmienky prevadzkovania systému internetového obchodu OKshop

1. Vymedzenie pojmov

» Systém - systém internetového obchodu OKshop
» Poskytovatel' (WhiteBlueRed s.r.o0.) - poskytovatel sluzieb spojenych s prevadzkovanim systému
» Prevadzkovatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva systém OKshop pre svoj obchod

2. Zakladna podmienka pre poskytnutie sluzieb

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie svojich sluzieb pre projekty, ktoré by akoukolvek formou
propagovali nasilie, drogy, pornografiu, erotiku a erotické sluzby, sodomiu, fasizmus, komunizmus, okultizmus, alebo by
boli v rozpore s platnymi zakonmi SR.

3. Predmet obchodného vztahu
a) Predmetom obchodného vztahu medzi poskytovatelom a prevadzkovatelom s sluzby slvisiace s prevadzkou
internetového obchodu zalozenom na systéme OKshop.

b) Sluzbami podla bodu 3a) sa rozumie:

- Uvodna instalacia a konfiguracia systému a vyhotovenie dizajnu obchodu

- pravidelna ro¢na servisna kontrola systému - analyza, optimalizacia a zalohovanie databazy

- bezplatné poradenstvo ohladom pouzivania systému a prevadzkovania internetového obchodu

c) Rocna servisna kontrola systému je podmienkou poskytovania sluzieb v nasledujucom obdobi.

4. Objednavka systému OKshop

a) Poskytovatel' poskytuje svoje sluzby prevadzkovatelovi na zaklade a v rozsahu objednavky systému, vyplnenej
elektronicky prostrednictvom objednavkového formulara, alebo zaslanej e-mailom, alebo dohodnutej osobne.

b) Postup zrealizovania objednavky stanovuje v samostatna kapitola Realizacia objednavky.

5. Prava a povinnosti poskytovatel’a

a) Poskytovatel si vyhradzuje pravo stornovat objednavku systému, pripadne zrusit prevadzkovanie obchodu v pripade,
ak prevadzkovatel uviedol nepravdivé alebo zavadzajluce Udaje, alebo ak sa jednd o predaj alebo propagaciu tovaru,
pripadne sluzieb uvedenych v bode 2 tychto Obchodnych podmienok.

b) Pri rozhodovani o neposkytnuti sluzby, pripadne zruseni prevadzkovania obchodu podla bodu 2, si poskytovatel
vyhradzuje moznost uplatnit "Pravo vyhrady svedomia".

c) V pripade zrusenia prevadzkovania systému na zaklade bodu 5b), vrati poskytovatel prevadzkovatelovi v plnej vyske
naposledy uhradenu platbu za servisnu kontrolu systému.

d) Poskytovatel mé pravo pozastavit prevadzku obchodu v pripade porusenie tychto "Obchodnych podmienok", alebo v
pripade neuhradenia akejkolvek faktury za sluzby spojené s prevadzkou obchodu. Na pozastavenie prevadzky obchodu
musi poskytovatel prevadzkovatela upozornit zaslanim spradvy na kontaktny e-mail obchodu, alebo upozornenim na
vstupnej stranke administracie obchodu, a to minimalne 24 hodin vopred. Pozastavit prevadzku obchodu bez
predchadzajuceho upozornenia méze poskytovatel v pripade ochrany prav zakaznikov obchodu.

e) Pri pozastaveni prevadzky obchodu podla bodu 5d) nema prevadzkovatel narok na nahradu akejkolvek sSkody,
vzniknutej désledkom nefunkénosti obchodu.

f) Poskytovatel sa zavézuje poskytovat prevadzkovatelovi pocas celej doby prevadzkovania systému bezplatné
poradenstvo ohladom jeho spravneho pouzivania.

g) Nakolko webhosting zabezpecluje poskytovatel prostrednictvom tretich stran, nezodpovedéd za pripadné vypadky
servera. Poskytovatel je véak povinny bez zbytoéného odkladu informovat o problémoch technickd podporu servera.

h) Poskytovatel je povinny odstranit dodato¢ne zisteni chybu samotného systému v najkratSom moznom termine.

6. Prava a povinnosti prevadzkovatel'a

a) Prevadzkovatel ma pravo na ukoncenie pouzivania systému kedykolvek a bez udania dovodu.

b) Prevadzkovatel ma pravo na ukoncenie pouzivania systému v pripade nefunkcnosti jeho obchodu spésobenej
poruchou servera, trvajucej dlhsie ako 48 hodin, a to aj v sucte za poslednych 12 mesiacov. Pre uplatnenie tohto prava
je prevadzkovatel povinny upozornit na nefunkénost obchodu poskytovatela ihned po zisteni tejto skutocénosti. Za
nefunkcnost obchodu sa nepovazuje pozastavenie jeho prevadzky podla bodu 5d).

c) Prevadzkovatel ma pri ukonceni pouzivania systému podla bodu 6b) pravo na vratenie alikvotnej Ciastky zo sumy
naposledy uhradenej platby za servisnu kontrolu systému vo vyske 1/12 x pocet mesiacov zostavajucich do nasledujucej
planovanej servisnej kontroly.

d) Prevaddzkovatel mé pravo vyuzZivat bezplatné poradenstvo poskytovatela ohladom prevadzkovania systému a jeho
spravneho pouzivania, ako i marketingové poradenstvo z oblasti internetového obchodovania, a to v rozsahu know-how
poskytovatela.

e) Okrem pravidelnej rocnej servisnej kontroly systému ma prevadzkovatel pravo na bezplatni kontrolu a opravu
systému v pripade podozrenia na jeho nekorektnu funkénost.

f) Za samotnu cinnost internetového obchodu je v plnom rozsahu zodpovedny jeho prevadzkovatel, ktory je povinny
tento prevadzkovat v zmysle platnych zakonov SR.



7. Partnersky program vymeny reklamnych bannerov

a) Prevadzkovatel ma pravo na zaradenie hlavného reklamného bannera obchodu (468x60px) do partnerského programu
vymeny reklamnych bannerov, v rdmci ktorého sa bude jeho reklamny banner zobrazovat na strankach inych obchodov,
vymenou za poskytnuty reklamny priestor pre bannery inych obchodov zaradenych v systéme.

b) Vyroba reklamného bannera pre Ucel zaradenia do vymenného partnerského programu je bezplatna v pripade, ze
tento bude prevadzkovatel vyuzivat minimalne po dobu 12-ich mesiacov. Pri vystupeni z partnerského programu vymeny
reklamnych bannerov pred uplynutim tejto doby je prevadzkovatel povinny uhradit jednorazovy poplatok za vyrobu
bannera vo vyske 33,00 €.

c) V ramci partnerského programu pre vymenu reklamnych bannerov sa na strankach prevadzkovatela moze zobrazovat i
reklama tretich stran, maximalne vSak v pomere 1:1 k reklame obchodov zaradenych v systéme.

d) Pri variante prevadzkovania obchodu OKshop Lite ma poskytovatel pravo vyuzivat horny alebo boény priestor pre
reklamny banner na zobrazovanie vlastnej reklamy, ako aj reklam tretich stran.

8. Ochrana osobnych adajov

a) Poskytovatel tymto prehlasuje, ze s osobnymi Udajmi prevadzkovatelov, ziskanymi objednavkou systému, naklada v
zmysle "Zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov".

b) Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstupit od zaruky bezpe¢ného zaobchadzania s osobnymi Gdajmi prevadzkovatelov
v pripade napadnutia serveru nezndmym pachatelom - hackerom.

9. Zmluvny vztah

a) Tieto "Obchodné podmienky" zaroven stanovuju rozsah a podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a
prevadzkovatelom.

b) Doba platnosti tohto zmluvného vztahu je totozna s dobou prevadzkovania systému.

10. Zaverecné ustanovenia

a) Prevadzkovatel objednanim systému internetového obchodu OKshop potvrdzuje, ze sa s tymito "Obchodnymi
podmienkami" oboznamil, zaroven s nimi vyjadruje svoj suhlas a zavazuje sa dodrziavat ich.

b) Prava prevadzkovatela vo vztahu k poskytovatelovi vyplyvajlce zo "Zakona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Zz." v
zneni neskorsich zakonnych Uprav, zostdvaju tymito podmienkami nedotknuté. Pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.

Tieto "Obchodné podmienky" st platné od 1. maja 2010.

WhiteBlueRed s.r.o., poskytovatel sluzieb OKshop.eu



